POLITICA DE PRELUCRARE $I PROTECTIE A DATELOR CU CARACTER
PERSONAL
GENIKI TAXYDROMIKI SA

Protejarea datelor dvs. personale este importanta pentru noi. Aceasta Politica de
Protectie a Datelor cu Caracter Personal (denumita in continuare ,Politica”) se refera
la conditiile privind colectarea, stocarea si utilizarea datelor dvs. cu caracter personal
de catre societatea de transfer rapid (courier) cu denumirea ,GENIKI TAXYDROMIKI
SOCIETATE COMERCIALA ANONIMA DE CURIERAT ”, cu denumirea prescurtatd
"GENIKI TAXYDROMIKI SA”, cu sediul in Agios |. Rentis, Attica, strada Stratigou
Makrygianni nr. 81, cu CIF: 094537720, Directia Finantelor Publice pentru
Contribuabili S.A. Piraeu, adresa de e-mail: www.taxydromiki.gr, tel: 2104851100,
email: info@taxydromiki.gr

Pentru orice neclaritate, nu ezitati sa ne contactati.

Societatea:
GENIKI TAXYDROMIKI SA este o companie de transport rapid, care functioneaza in
baza Licentei Generale a Comisiei Nationale de Telecomunicatii si Posta (EETT),
prevazuta de legislatia in vigoare, avand numarul 99-149 si este certificata cu 1SO
9001: 2015.

1. Care este scopul societatii

Conform statutului societatii, scopul sau principal este de a desfasura activitati de
transfer rapid (curierat) de documente, valori, colete si pachete mici oriunde in
Grecia si in strainatate, cu orice mijloc de transport, pe uscat, pe mare sau prin aer
si prin furnizarea de facilitati conexe.

2. Ce sunt datele cu caracter personal?

Termenul ,date cu caracter personal”, asa cum este utilizat in prezenta Politica, se
refera la informatii despre persoane fizice, fie date personale, fie profesionale, cum
ar fi numele si prenumele, adresa postala, CP, numarul de telefon de contact,
adresa de e-mail, seria cartii de identitate, CIF etc., care pot fi utilizate pentru
identificarea unei persoane fizice, denumite in continuare ,Date cu caracter personal
sau Date”.

3. Ce este Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal?

Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal reprezinta orice actiune sau serie de
actiuni efectuate cu sau fara utilizarea mijloacelor automatizate, asupra datelor cu
caracter personal, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea, schimbarea, recuperarea, cautarea informatiilor, utilizarea,
transmiterea catre terti, diseminarea, corelarea, combinarea, restrictionarea,
stergerea si distrugerea Datelor cu Caracter Personal ale persoanelor fizice.

4. Ce Date colectam de la dvs.?

A) Cand expediati si livrati un colet postal:

Se primesc datele cu caracter personal inscrise in Avizul de insotire a Expedierii
Postale (in limba greaca: SY.DE.TA.), atat ale expeditorului, cat si ale destinatarului
serviciului postal. Mai exact este vorba despre urmatoarele date:

Nume, Prenume, Adresa, Cod Postal, Profesie, Numar de identificare fiscala,
Autoritatea fiscala, numar de telefon de contact, adresa de e-mail, semnatura (si prin
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mijloace digitale).

B) In timpul vizitarii si navigarii pe site-ul Geniki Taxydromiki:

Nu colectam datele dvs., cu exceptia celor colectate din cookie-urile pe care le-ati
permis prin utilizarea consimtamantului dvs. sa fie utilizate si anume, singurele
cookie-uri utilizate de catre pagina apartin categoriilor: (a) Cookie-uri absolut
necesare si (b) Cookie-uri de functionalitate si ambele sunt necesare pentru buna
functionare a site-ului. Informatiile colectate sunt anonime si nu urmaresc activitatea
de navigare pe alte pagini de internet.

C) La inregistrarea dvs. ca utilizator pe site-ul Geniki Taxydromiki: Datele obtinute
sunt: Nume, Prenume, Adresa, Cod Postal, CIF, e-mail, telefon.

D) La comanda dvs. online:
Se primesc si se solicitd urmatoarele date: Nume, Prenume, Adresa, Cod
Postal, CIF, e-mail, telefon.

E) Numai in cazul ,livrarii la domiciliu a medicamentelor” si numai in scopul
transportarii medicamentelor, prelucram in plus categorii speciale de date cu
caracter personal si in special date privind sanatatea si asistenta sociala a
pacientilor cu boli cronice care primesc medicamente.

Dupa caz, si in functie de serviciu, putem colecta si alte date cu caracter personal, in
special atunci cand oferim servicii de curierat speciale sau specializate, cum ar fi
contul bancar, pentru plata la livrare.

5. In ce scop prelucram Datele dvs.

Colectam datele dvs. exclusiv in urmatoarele scopuri: (a) al serviciului postal/de
curierat furnizat de companie (si anume: identificarea destinatarului si expeditorului,
monitorizarea expedierii etc.), (b) in conformitate cu obligatile impuse de legislatia
actuala, de ex. emiterea de facturi, pastrarea datelor pentru o duratd minima etc. si
(c) din motive statistice, asigurand nivelul adecvat de securitate.

6. Care este baza legala pentru prelucrarea datelor de catre Societate?

Datele sunt prelucrate in vederea executarii contractului postal/de curierat, in cadrul
legislatiei actuale.

Datele dvs., cum ar fi CIF, Administratia Financiara si detaliile facturii sunt colectate
si pastrate in conformitate cu obligatia noastra legala impusa de legislatia fiscala
aplicabila.

In cazul transferului in afara UE, se solicitd acordul/consimtamantul expres al
expeditorului pentru aceasta prelucrare, in contextul serviciului postal/de curierat
furnizat.

In cazul prelucrarii Datelor din categorii speciale, prelucrarea se face dupa obtinerea
consimtamantul expres si autorizarea speciala a clientului - pacient.

7. Datele sunt utilizate in alte scopuri, de exemplu promovarea produselor
si/sau a serviciilor?
Nu, GENIKI TAXYDROMIKI SA nu utilizeaza datele in alte scopuri.

8. Cine sunt destinatarii Datelor?
Destinatarii datelor sunt: (a) GENERAL TAXYDROMIKI SA si personalul absolut



necesar al companiei, care s-a angajat sa pastreze confidentialitatea, (b) companiile
care coopereaza cu noi, care prelucreaza datele dvs. ca Executori ai datelor in
contul nostru si in conformitate cu ordinele noastre, (c) terte parti, daca acest lucru
decurge din obligatiile contractuale sau este necesar pentru indeplinirea serviciului
postal/de curierat, (d) Servicii publice sau judiciare sau autoritati independente, daca
rezultd dintr-o dispozitie de drept sau un ordin al procurorului sau o hotarare
judecatoreasca/ordin judecatoresc.

Transmiterea datelor catre terte tari, in afara UE, este posibila numai in cadrul unui
contract de curierat si necesita consimtamantul explicit si prealabil al expeditorului si
se desfasoara cu companii partenere de curierat internationale, cu care avem relatii
contractuale si ne angajam pentru securitatea datelor dvs. personale.

9. Cum ne asiguram ca Responsabilii cu Prelucrarea respecta Datele dvs. cu
Caracter Personal?

Executorii au fost de acord si sunt obligati prin contractul cu GENIKI TAXYDROMIKI
SA:

sa pastreze confidentialitatea,

sa nu trimita catre terti date, fara permisiunea GENIKI TAXYDROMIKI SA,
sa ia masuri de securitate adecvate,

sa respecte cadrul legal pentru protectia datelor cu caracter personal si in
special Regulamentul GDPR.

10. Pentru ce perioada sunt pastrate Datele dvs.?

Durata pastrarii datelor este determinata de obligatia de pastrare impusa de cadrul
legal actual care reglementeaza serviciile de curierat, precum si de cadrul legal care
reglementeaza obligatiile fiscale ale GENIKI TAXYDROMIKI SA. Este posibil sa se
extinda perioada de pastrare a datelor daca este necesar sa se faca dovada, in fata
instantelor, de indeplinire a obligatiilor contractuale de catre companie sau in cazul
in care se solicita o regula de drept sau respectarea instructiunilor autoritatilor
publice sau independente.

11. Datele dvs. sunt in siguranta?

GENERAL TAXYDROMIKI SA se angajeaza sa protejeze datele dumneavoastra cu
caracter personal. Am luat masuri organizatorice si tehnice adecvate pentru
securitatea si protectia datelor impotriva oricarei forme de prelucrare accidentala sau
ilegala. Masurile de securitate sunt revizuite si modificate ori de cate ori este
necesar.

Prelucrarea datelor in orice mod este permisa numai persoanelor autorizate de noi,
angajati si parteneri ai nostri, exclusiv in scopurile mentionate mai sus.

GENERAL TAXYDROMIKI SA efectueaza controale si inspectii periodice pentru a
determina securitatea datelor si punerea in aplicare a politicii.

12. Care sunt drepturile dvs.?

Aveti dreptul de a accesa datele dvs. personale.

Acest lucru inseamna ca aveti dreptul de a fi informat de noi daca prelucram Datele
dvs. Daca prelucram datele dvs., puteti solicita sa fiti informat despre scopul
prelucrarii, despre tipul de date pe care il detinem, cui le furnizam, céat timp le
stocam, daca se iau decizii automate, dar si despre celelalte drepturi ale dvs., cum
ar fi corectarea, stergerea datelor, restrictionarea procesarii si transmiterea unei
reclamatii la Autoritatea pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.



Aveti dreptul de a corecta datele cu caracter personal inexacte.

Daca veti constata ca exista o eroare in datele dvs., puteti depune o solicitare pentru
a le corecta (de exemplu, corectarea numelui sau actualizarea schimbarii adresei).
Aveti dreptul de stergere/dreptul de anulare.

Ne puteti solicita sa stergem datele dvs. daca nu mai sunt necesare in scopurile de
prelucrare mentionate mai sus.

Aveti dreptul la portabilitatea datelor dvs.

Ne puteti solicita sa luati Datele pe care le-ati furnizat in forma lizibila sau sa ne
solicitati sa le transmitem unei alte persoane responsabile cu prelucrarea datelor.
Aveti dreptul sa restrictionati prelucrarea.

Puteti solicita sa limitam prelucrarea Datelor dvs. atata timp cat se afla in examinare
obiectiile dvs. cu privire la prelucrare.

Aveti dreptul de a va opune prelucrarii Datelor dvs.

Va puteti opune prelucrarii datelor dvs. sau puteti suspenda consimtamantul dvs. si
noi vom inceta a mai prelucra datele dvs. daca nu exista alte motive imperative si
legitime care prevaleaza asupra dreptului dvs.

13. Cum va puteti exercita drepturile?

Pentru a va exercita drepturile ne puteti trimite o solicitare, descriind dreptul pe care
doriti sa il exercitati, fie la adresa postala a Companiei (Stratigou Makrygianni nr. 81,
Agios loannis  Rentis) cu mentiunea  ,Exercitarea  dreptului  de
acces/corectare/stergere/limitare/opozitie” sau la adresa de e-mail
(dataprotection@taxydromiki.gr), intitulata ,Exercitarea dreptului de acces/corectare/
stergere/ limitare/opozitie”, cu o descriere a cererii dvs. si 0 vom examina si va vom
raspunde cat mai curand posibil.

14. Cand raspundem la solicitarea dvs.?

Raspundem gratuit la cererile dvs. fara intarziere si, in orice situatie, in termen de (1)
o luna de la primirea cererii dvs. Cu toate acestea, daca solicitarea dvs. este
complexa sau exista un numar mare de solicitari, va vom raspunde in cursul lunii
daca trebuie sa prelungim cu inca doua (2) doua luni, termenul de raspuns.

Daca solicitarile dvs. sunt vadit nefondate sau exagerate, in special datorita naturii
lor recurente, GENIKI TAXYDROMIKI SA poate impune o taxa rezonabila, tinand
cont de costurile administrative pentru furnizarea informatiilor sau executarea actiunii
sau sa refuze sa dea curs cererii.

15. Unde va puteti adresa pentru a vedea progresul cererii dvs.?
Pentru mai multe informatii puteti suna la tel. 2104851100 sau ne puteti scrie la e-
mail (info@taxvdromiki.gr), folosind titlul: ,Progresul cererii”.

16. Folosim luarea automata a deciziilor/inclusiv pregatirea profilului la
procesarea Datelor dvs.?

Nu, nu luam decizii si nici nu pregatim profiluri bazate pe prelucrarea automata a
datelor dvs.

17. Care este legea aplicabila in procesarea Datelor dvs. de catre noi?
Prelucram datele dvs. in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia
Datelor cu Caracter Personal 2016/679/UE si, in general, cu actualul cadru legal si
de reglementare national si european pentru protectia datelor cu caracter personal.
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18. Unde puteti sa va adresati in cazul in care incalcam legea aplicabila pentru
protectia Datelor cu caracter personal?

Aveti dreptul de a depune reclamatie la Autoritatea pentru Protectia Datelor cu
caracter personal (adresa postala Kifissias 1-3, Atena / www.dpa.gr ), daca
considerati ca prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal incalca cadrul national
si de reglementare privind protectia datelor cu caracter personal.

19. Cum veti fi instiintat despre eventualele modificari ale acestei Politici?

Vom actualiza aceastd Politica ori de cate ori este necesar. in cazul in care exista
modificari semnificative ale Politicii sau a modului in care folosim datele dvs. cu
caracter personal, le vom posta intr-un loc vizibil pe site. Va recomandam sa cititi
aceasta Politica in mod regulat pentru a cunoaste modul in care datele dvs. sunt
protejate.

GENIKI TAXYDROMIKI SA este responsabila pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal ale persoanelor fizice sau ale intreprinderilor individuale, pe care le
primeste.

Daca doriti sa ne contactati pentru orice probleme legate de prelucrarea datelor dvs.
si de exercitarea drepturilor dvs., puteti contacta Responsabilul cu Protectia Datelor
(DPO) al GENIKI TAXYDROMIKI SA, dl. Efthymios Binios, la tel. 210-4851100 sau
prin e-mail info@taxydromiki.gr.

Politica este valabila incepand cu 25/5/2018.
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